Policy for MHF:s
konton pa sociala medier

Beslutad av forbundstyrelsen 2024-02-06

Tillampning

Policyn galler for MHEF:s kansli och regioner/avdelningar/klubbar. Riktar sig till
anstallda och fértroendevalda/medlemmar som hanterar konton pa sociala medier.

Bakgrund

Internet skapar manga moéjligheter for att na ut med vart budskap och integrera med
vara medlemmar och var omvarld. Sociala medier ar samlingsnamnet for vara
webbplatser och mobila appar, dir méanniskor kan integrera i sociala natverk. Exempel
pa sociala medier ar Facebook, Instagram, Linkedin, Youtube, Tiktok och Snapchat.

Anvandningen av olika sociala medier ska stédja MHF:s vision och verksamhetsmal.

Tillampning

Vid all anvandning av sociala medier ska vi upptrada korrekt mot alla och respektera
personers integritet, oavsett exempelvis kon, konsidentitet, konsuttryck, sexuell 1
aggning, alder, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning, politisk
askadning, hilsa, socioekonomisk bakgrund och funktionsférmaga.

De konton i sociala medier som MHF ansvarar for ska ha ett tydligt syfte och mal for att
kunna mata och f6lja upp kontinuerligt.



Ansvarig-/a

MHEF utser ansvarig-/a for konton. MHF ansvarar for att utbilda och informerar
ansvarig-/a for konton om beslutad policy.

Beslut om att starta nya konton

Infor beslut om att starta upp ett nytt konto ska man stélla sig féljande fragor:

Vad ar syftet med att vi ska starta det hir nya kontot? Hur kompletterar den
nya plattformen de plattformarna/sidor vi redan har?

Kan det finnas behov att avsluta

Vilka risker kan det finnas med att starta ett konto och/eller synas pa
en plattform?

Etiska, varderingar, anvandning av data/uppgifter?
For att starta ett nytt konto i sociala medier for ett projekt eller verksamhet:
Kansliet: beslut fattas av kontorschefen.
Regionen: beslut om regionala konton beslutas av respektive regionstyrelse.
Varje konto ska ha:

Ett tydligt syfte

Identifierade malgrupper

Utsedd ansvarig for kontot som ansvarar for publicering, uppféljning,
bevakning och moderering.

Sakerstalla att kontot kan hanteras dven under den utsedde ansvariges semester
eller annan franvaro.

Grafisk profil

MHE:s konton i sociala medier ska félja MHF:s grafisk profil.

Basinformation

I den grad det ar mojligt ha féljande basinformation:




Att MHF ar avsdandare och om det ar kansli/region/avdelning/klubb som hante-
rar

kontot

Kort beskrivning av syftet med kontot

Lank till verksamhetens webbplats

Informera om for vilka &ndamal som kommentarsfunktionen ar tinkt att anvanda,
vilka kommentarer som inte fa forekomma och publiceringar kan komma att tas bort

Samtycke

Vid publicering av bilder och filmer som innehaller personuppgifter kravs i huvudregel
samtycke fran berérda personerna.

Om vi erbjuder tillgang till egna sociala medier som tex diskussionsforum for personer
under 13 ar, behover den person som har foraldraansvar att ge sitt samtycke.

Sociala medier privat och i tjansten
Det ar skillnad mellan att anvanda sociala medier i tjansten och att géra det som p

rivatperson. Nar man anvander sig av sociala medier i tjansten representerar man MHE.
Som huvudregel bér anstillda inte anvanda sina privata konton for tjansteuppgifter.

Avsluta ett konto

Nar inte ett konto langre anvands ska det avslutas. Den/de som ar ansvariga for att
starta konton beslutar ocksa om nar ett konto ska avslutas.

Pa kontot ska det informeras om att det ska avslutas och varfor. Informationen bor
ligga kvar ett par veckor efter avslut.




