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1.0

1.1

1.2

3.0

Avtalsparter
Mellan nedanstdende parter, kdparen och saljaren, har féljande avtal traffats.

Koéparen
Umed kommun
901 84 Umead
212000-2627

UPPHANDLARE
Anders Blom

Kontaktperson

Elisabet Andersson
elisabeth.andersson@umea.se
Telefon 090 16 13 73

Umed kommun agerar som inkdpscentral, enligt LOU. Umed kommun tecknar avtal
dar andra upphandlande myndigheter/enheter enligt nedan ar avropsberdttigade
och bundna till detta avtal.

Avropsberittigade myndigheter/enheter

Nordmalings kommun 212000-2536
Bjurholms kommun 212000-2833
Vannas kommun 212000-2841

Umed Energi AB 556067-8602

Umead Energi Elndt AB 556086-8225
Umed Energi UmeNet AB 556619-3057
Vakin AB 559028-8899
Kvarkenhamnar AB 556975-9037

Saljaren
Féretagsnamn

Adress

Postadress
Organisationsnummer

KONTAKTPERSON
Kontakt namn

Kontakt e-post
Telefon

Saljaren har ansvar att under avtalsperioden uppdatera sina egna kontaktuppgifter
i avtalsdatabasen e-Avrop.

UPPDRAGET OCH DESS OMFATTNING

Fabriksnya fordon (personbilar och transportbilar) for operationell leasing med
option pa fler fordon med samma kravspecifikation om séljaren och képaren sa
dverenskommer, samt option pa kop efter avlutad leasingperiod.

Avrop frdn ramavtalet kommer att utféras genom férnyad konkurrensutsattning dar
samtliga antagna saljare far en forfrégan.

AVGRANSNINGAR
Detta avtal omfattar inte kép av fabriksnya fordon.

VOLYMER
Kdparen garanterar inga volymer under avtalsperioden.

AVTALETS GILTIGHET
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3.1

3.2

4.0

4.1

Tecknat ramavtal I6per frdn och med 2022-01-01 till och med 2022-12-31.

Avtalet forlangs automatiskt i 12 manader om inte kdparen har sagt upp avtalet
senast 3 manader fore utgdngen avtalsperiod.

En automatisk férlangning sker senast 3 m@nader innan avtalets utgdngsdatum.
e Forsta forlangningsperioden I6per som langst till 2023-12-31.
e Andra férlangningsperioden |I6per som langst till 2024-12-31.
e Tredje forlangningsperioden I6per som langt till 2025-12-31.

I stallet fér uppsagning av avtalet kan kdparen valja att férlanga endast en del av
ovanstdende forlangningsperiod. Uppsédgningen och meddelande om férandring av
férlangningsperiod ska vara skriftlig for att dga giltighet.

VID AVTALETS UPPHORANDE

Vid avtalets upphérande ska séljaren tillsammans med eventuell ny tilltrddande
leverantdr ansvara for att 6vergangen sker pa ett sakert, effektivt och
professionellt satt med sa lite verksamhetsstérningar som méjligt.

AVTALSTID VID OPERATIONELL LEASING

Den normala avtalstiden vid leasing &r 36 manader. Undantag kan géras vid hoga
kérstrackor 7 500 - 15 000 mil per &r, da kan leasingperioden vara 12 - 24
manader, samt vid 18ga korstrackor upp till 1000 mil per ar kan leasingperioden
vara 60 manader.

Leasingperioden kan justeras om det under den dverenskomna leasingperioden
visar sig att korstrackorna blir mer an 20 % langre eller om de blir 20 % kortare an
vad som angivits vid avrop. Saljaren ska meddela képaren nar man narmar sig
detta, t.ex. vid kontroller av matarstallning vid dackbyten och service.

Leasingen ska kunna avslutas i férvdag om den sammanlagda kérstrackan, 15 000
mil uppnas, fore de antal manader som avtalats vid avrop.

Leasingperiodens starttid efter avrop réknas fran nar fordonet dverlamnats till
koéparen.

Skulle 18ng korstréacka konstateras, mer &n 20 % léngre korstracka for hela
leasingperioden, ager saljaren ratt till ersattning for forhéjda service- och
reparationskostnader.

Vid kort korstracka mer @n 20 % kortare korstracka for hela leasingperioden d@ger
képaren ratt till ersattning fér mindre service- och reparationskostnader.

Kdparen har ratt att sédga upp leasingavtalet helt eller delvis vid omfattande
organisationsférandring t.ex. nedlaggning av verksamhet utan att ersatta saljaren
for icke avtalade leveranser, avvecklingskostnader och utebliven vinst. Képaren ska
skriftligen meddela s&ljaren 6 manader innan sddan uppségning.

FORNYAD KONKURRENS
Vid den férnyade konkurrensutsattningen preciserar kdparen sina krav.

Avrop frén avtalet sker genom férnyad konkurrensutséttning i enlighet med lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling 7 kap 9§.

ARBETSSATT VID DEN FORNYADE KONKURRENSUTSATTNINGEN

Den férnyade konkurrensutséttningen gér till enligt foljande:

e Koparen skickar en avropsforfragan fran e-Avrop till samtliga antagna séljare.

e Koéparen anger en tidsfrist vilket saljaren ar skyldig att skriftligen (elektronisk
form) svara kdparen inom angiven tid (tidsfristen ska vara skalig utifrén hénsyn
taget till avropets omfattning och art).

e Anbuden fr@n saljaren dppnas forst efter tidsfristen for inlamnandet har gatt ut.
e Koparen utvarderar de inkomna svaren.
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5.0

6.0

7.0

o Koparen skickar sitt tilldelningsbeslut till samtliga saljare med motiv till beslutet.
o Bestallning skickas till den saljare som har ldamnat det vinnande anbudet.

e Orderbekriftelse ska skickas fran séljaren senast 14 dagar efter erhdllen
bestéllning.

Vid kdéparens férnyade konkurrensutsattning kan képaren valja att 1agga till
kvalitativa mervarden, s kallade bér-krav eller ska-krav i sin utvdrdering. Méjliga
tillkommande kvalitativa mervarden i form av poangsatta bor-krav som kan
tillkomma vid den férnyade konkurrensutsattningen.

Som tilldelningsgrund vid den férnyade konkurrensutsattningen kan antigen lagst
pris eller det ekonomiskt mest fordelaktiga anbudet anvandas.

Lagst anbudspris. Priset ar det enda som avgér — anbudet med lagst pris ska antas
om samtliga krav och villkor ar uppfyllda vid prévningen av anbudet.

Ekonomiskt mest férdelaktiga anbud. Har ska vi utvardera anbuden utifrn
tilldelningskriterierna och utvarderingsmodellen. Det anbud som efter utvardering
ar det mest ekonomiskt fordelaktiga ska antas.

BESTALLNING/AVROP FRAN RAMAVTAL
Avrop frdn ramavtalet genom férnyad konkurrensutsittning eller nyttjande av
optioner I6pande under hela avtalsperioden.

Umed kommun

Tillvédgag8ngsséatt

Saljaren far endast ta emot och behandla en bestéllning om ndgot av nedanstdende
villkor &r uppfyllda och bestéliningen innehdller namn pa bestallare samt giltig
bestéllarreferens:

e Bestallningen ar utférd via képarens bestdllningssystem

e Bestallningen &r utférd av ansvarig upphandlare eller Umed kommuns
fordonsanvarige

e Bestallningen sker via e-Avrop eller det system som ersatter detta

Ovriga avropsberittigade
Avrop fran 6vriga avropsberattigade sker utifrdn den avropsberattigades énskemal.

LEVERANS
Séljaren ska strava efter att leverera bestéllda fordon enligt angivet datum i
respektive bestallning.

Fordonen ska vara komplett utrustade enligt de krav som anges i den fornyade
konkurrensutsattningen, inga tillkommande eftermonteringar som 6kar
totalkostnaden far forekomma.

Fordonen ska vid leveransen uppfylla de lagkrav som vid den tidpunkten galler.
Fordonen ska vid leverans alltid ha den utrustning som vid &rstiden &r aktuell, som
t.ex. vintertid ska vinterdack vara monterade. Om det, vid vintertid behdvs extra
laddare for batterier ska saljaren montera detta utan kostnad fér kdparen.

Vid leveransférseningar ska saljaren tillhandahalla ersattningsfordon till avtalat pris
tills bestallt fordon kan levereras.

ADMINISTRATION OPERATIONELL LEASING
I saljarens dtaganden ingdr foljande tjanster:

e Bevakning av garantireparationer
e Bevakning av eventuella kontrollbesiktningar och kallelser for dito
e Hantering av eventuella parkeringsboter och andra férseelser
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8.0

9.0

9.1

9.2

10.0

e Registerhdllning av levererade fordon enligt mall som tillhandahalls av képaren,
rapportering ska ske till képaren manatligen

e Bevakning av avtal

e Aviseringar om leasingavtalens utgang (ska ske 8 manader innan via mejl till
fordonets kontaktperson samt till Umed kommuns fordonsanvarige)

e Bevakning av éver- och undermil (rapport och justering 1 ggr per ar)
e Information, utbildning och rddgivning till foérare vid leverans

e Bevakning och hantering av férsakringar och férsakringsskador

e Bevakning av fordonsskatt

e Kallelse till service och underhall samt dackbyten, tider ska bokas av séljaren och
skickas ut till ansvarig for fordonet

e Kalibrering av alkol3s
e Registrera utrustning for kérjournal (Umed kommun)

e Bevakning och lagerhdlining av dack i déckhotell samt de kontroller som &r
nodvéndiga for att en utmarkt dackuppsattning erhalls till samtliga fordon

KUNDANSVARIG

Séljaren ska under hela avtalsperioden ha en utsedd kundansvarig som képaren i
forsta hand vander sig till. Dartill ska séljaren sakerstalla att svar pa mejl och
telefonsamtal sker utan drojsmal vid kontakter med képaren. Aterkoppling p& mejl
fran koparen till séljaren ska ske senast inom 3 arbetsdagar. Initiativ till [6sning
alternativt svar av/pa frgestallning via mejl ska ske senast inom 5 arbetsdagar.
Vid frAnvaro ska ansvarig ersattare kommuniceras till kdparen. Képaren ska alltid f&
hjalp av kundansvarig och t.ex. inte hanvisas vidare.

FORDONSKLASSER

Definition av fordonsklasser kommer ske vid den férnyade konkurrensutsattningen.
Fordonsklasser kan komma att andras under avtalstiden. Fér narvarande galler
foljande fordonsklasser:

PERSONBILAR

e A - Personbil med tjanstevikt upp till 1200 kg

e B - Personbil med tjanstevikt 1201-1450 kg

e C - Personbil med tjanstevikt 1451-1600 kg

e D - Personbil med tjénstevikt 1601 kg eller mer

Med tjanstevikt avses grundbil utan tillaggsutrustning sdsom glastak, dragkrok eller
utrustningspaket.

TRANSPORTFORDON

e E - Minibuss med minst 6 passagerarplatser utdver forarplatsen

e F - Latt lastbil med flak eller chassi med eller utan pabyggnad

e G - Pick-up med enkel-, dubbel-, eller férldngd hytt

e H - Latt lastbil med skdp

FORDONSMODELLER

Saljaren ska delge képaren en fordonslista med samtliga fordon som erbjuds.
Saljaren kan hanvisa till Addas lista alternativt skicka in en motsvarande lista med
samtliga parametrar ifyllda.

Kdparen ska alltid godkanna de nya modeller som laggs till om de inte finns med i
Addas lista.

Samtliga fordon ska vara &ndamalsenliga for att klara normal anvéndnigg under en
leasingperiod utan att skador uppstar p.g.a. bristande kvalitet, undermalig
konstruktion eller undermaligt materialval e.tc.
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DEKALER/LACKERING

Koparen ska dga ratt att dekalera fordonen utifran den profil som finns hos
respektive avropande myndighet/enhet. Sédljaren ska kunna bestalla samt formedla
detta till leverantdr av dekaler. Nar fordonet levereras ska dekaler vara monterade.
Vid hyresperiodens avslut ska dekaler demonteras utan extra kostnad. Vid
Battenburgdekalering s har saljaren ratt att ta ut en kostnad foér avdekalering.
Fargskiftningar i lacken som uppstatt p.g.a. dekalering ersétts inte.

Krav pa fordonets farg ska framgd av den férnyade konkurrensutsattningen.

TRAFIKSAKERHET PERSONBILAR

Personbilar ska uppfylla sékerhetskraven fér krockskydd med minst fem (5)
stjarnor vid provning enligt European New Car Assessment Programme (Euro
NCAP) eller motsvarande krav.

Om fordonet inte testats enligt Euro NCAP godtas intyg frén tillverkaren som visar
att fordonet har motsvarande krockskyddsegenskaper.

Ovanstdende krav ska framgd av registreringsbeviset eller intyg fran tillverkaren.

TRAFIKSAKERHET TRANSPORTFORDON

Transportfordon ska uppfylla sakerhetskraven fér krockskydd med minst fyra (4)
stjarnor vid provning enligt European New Car Assessment Programme (Euro
NCAP) eller motsvarande krav.

Om fordonet inte testats enligt Euro NCAP godtas intyg fran tillverkaren som visar
att fordonet har motsvarande krockskyddsegenskaper.

Ovanstdende krav ska framg@ av registreringsbeviset eller intyg fran tillverkaren.

ALKOLAS
Samtliga fordon som levereras till kdparen ska ha alkols installerat. Undantag fran
detta ska framga av kraven i den férnyade konkurrensutsattningen.

Alkol3set ska uppfylla Transportstyrelsens krav TSFS 2011:70. med efterféljande
andringar. Saljaren ska félja vid varje tidpunkt géllande lagstiftning.

Alkol3set far endast paverka stromfoérsériningen till startmotor.

Alkoldsen bor bestd av tva delar. En handenhet fér provtagning och uppldsning av
fordonet och en centralenhet som &r fast monterad. Handenhet med hallare ska
monteras lattdtkomligt vid forarplatsen, montering i handskfack accepteras inte.
Alkol3set ska pa rimligt satt férhindra manipulation. Detta innebér att leverantéren
ska visa att alkol@set kan detektera huruvida det &r en manniska som avger provet
och/eller om forsok till otill3tet startsatt gors.

Alkol8s d&r man forst ska suga innan man bldser &r inte tilldtna.

Alkol3set ska férhindra start av fordonets motor om en alkoholméngd éver i Sverige
laglig graéns (0,2 promille) detekteras.

Start inom trettio minuter efter att motorn stannats behdéver inte krava test,
mojlighet att justera denna tid ska finnas. Grundinstéllning ska vara 30 min pa alla
fordon, inga undantag medges.

All forekomst av alkohol vid testat startforsdk ska registreras.

Alkol3set ska fungera vid temperaturer i kupén frn - 45 grader Celsius till + 85
grader Celsius.

Tid fér uppvdrmning av alkol3set till arbetstemperatur far ej éverstiga 10 min vid -
(minus) 45 grader Celsius och 3 min vid - (minus)10 grader Celsius.
Stromforsorjning till uppvarmning ska kopplas pa nar dérrldset 6ppnas.

Alkol3set ska klara kraven for stotar, vibrationer, damm och fuktighet.

Saljaren ska utan kostnad tillhandah8lla munstycken (20 st.) vid avtalsstart,
darefter utifrdn det behov som finns hos anvandarna, som da betalar kostnaden for
munstycken. Munstycken ska saljas till inkdpspris, inga paslag far forekomma.
Koparen kan dven kdpa dessa fran annan leverantor.
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Alkol3set bor g8 att vid senare tillfalle omprogrammera for atertester under fard.
Alkol3set ska ha en tydlig display for att visa bl.a. batterikapacitet, om provet &r
godkant etc.

LEVERANS OCH SERVICE ALKOLAS

Saljaren ska kunna redovisa godkannande av respekti\ge .
fordonstillverkare/generalagent fér montering av alkolas om det efterfragas av
koéparen.

Leverans och montering utfors av sdljaren efter 6verenskommelse med respektive
avropare.

Séljaren svarar for utbildning av anvandarna.

Saljaren svarar for att service, kalibrering och uppféljning av alkolds i fordonen och
de kan ske pa de serviceverkstdder som normalt anlitas fér dessa fordon och utbyte
av alkol3s vid fel skall ske omedelbart utan tidsbestalining.

Vid kalibrering ska utbyte ske s3 att det alltid finns alkol3s i fordonen.
Tomning av alkol@sets minnesfunktion och hantering av data ska kunna géras av
saljaren och kunna delges képaren pa uppmaning fran kdparen.

PRIS FOR ALKOLAS
Pris for installation och eventuell service/underhll fér anvéndning av alkol3s, ska
ingd i hyrespriset.

ELEKTRONISK KORJOURNAL
For narvarande levereras utrustningen fran Infobric.

Alla fordon som levereras till Umed kommun ska ha hardvara for elektronislo<
kérjournal monterad vid leveranstillféllet, inga monteringar efter leverans far
féorekomma.

Installation och driftsattning ska kunna utféras av saljaren.

DACK OCH DACKHANTERING

Alla dack som levereras till fordon ska uppfylla de lagkrav och EU direktiv som
galler vid tidpunkten for leverans. Samt uppfylla de av Transportstyrelsen
framtagna krav gallande dack.

Nya dack ska ha en E-markning och vara typgodkanda enligt:
e ECE-reglemente 3

e EG-direktiv 92/23/EEG

o ECE-reglemente 108 (regummerade dack).

Nya dack ska vara S-maérkta ("s" stdr for sound). S-méarkningen innebér att décken
uppfyller skarpta bullerkrav och ar typgodkanda enligt:

e EG-direktiv 92/23/EEG

o ECE-reglemente 117.

UNDANTAG FRAN S-MARKNING OCH BULLERKRAV

Féljande déck ar undantagna frén bullerkraven:

e regummerade dack

e vinterdack med dubbar

e dack avsedda for hastigheter under 80 km/tim

e dack med falgdiameter som ar 10" och mindre samt 25" och stérre
reservdack for tillfalligt bruk

DACKHANTERING

Saljaren ska hdlla med dackhotell och férvaring fér de enheter/myndigheter som
har angett detta behov i den férnyade konkurrensutsattningen. Det ligger siljaren
att fordonen har rétt dackutrustning for arstiden och att de uppfyller de lagkrav
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som finns. Varje dackuppsattning ska bytas efter 3000 mil. Behdver dacken bytas
tidigare pd grund av onormalt slitage som orsakats av kdparen sd ska kdparen sta
for en del eller hela kostnaden efter dialog och éverenskommelse med saljaren.
Saljaren ska se till att dar behov finns alltid tillhandah8lla nya dack infér varje
sasong, t.ex. for de fordon som kdrs mycket som inom hemtjansten.

Vid punkteringar och dackbyten ska dacken alltid uppfylla de krav som stélls ovan.

SERVICE OCH UNDERHALL
Service ska utféras hos auktoriserad verkstad och reservdelar ska vara OE (Original
Equipment) eller OEM (Original Equipment Manufacturer).

Saljaren ska ha reservdelshallning samt kunna utféra service och reparationer for
fordonen pa plats inom Ume3 tatort under dagtid.

Sarskilda regler for de avropsberattigade utanfér Umed kommun kan avtalas med
respektive avropsberattigad myndighet/enhet. Saljaren ska strava efter att erbjuda
en servicepartner pa narmaste ort.

Total servicekostnad ska omfatta det servicearbete som ar nédvandigt enligt
servicebok inkl. material som inte kan pavisas bero pd yttre pdverkan, d.vs. skador
orsakade av koparen.

Férbrukningsmaterial och arbeten (som t.ex. byte av glédlampor och torkarblad)
ska ingd vid service.

Material och arbete som inte ingar i servicen ska utféras forst efter godkédnnande av
kdparen eller efter separat 6verenskommelse.

LANEFORDON VID SERVICE OCH SKADEREPARATIONER

Vid service eller skadereparation 6verstigande 1 timme ska saljaren/den
auktoriserade verkstaden tillhandahalla Ianebil/hyrbil i ett dygn utan kostnad eller
transport av forare till ordinarie arbetsplats, om féraren begar detta.

Vid langre servicedtgérder &n ett dygn ska alltid 18nebil erbjudas utan kostnad.

Vid skadereparationer ska kostnaden regleras via forsakringen, eventuell extra
debitering for hyra av ersattningsbil utdver férsékring debiteras képaren.

Vid service och skadereparationer upp till en m&nad behéver 18nebilen inte vara
utrustad som ordinarie bil. Om reparationstiden &verstiger en manad s3 ska det
6vervagas om man ska byta till ett nytt fordon.

FORDONETS SKICK VID ATERLAMNANDE

Nar leasingperioden avslutas och fordonet aterlamnas ska ett besiktningsprotokoll
utfardas och eventuella skador ska fotograferas av séljaren och skickas till ansvarig
for fordonet samt fordonsansvarig hos respektive avtalspart. Prisuppgift fér
respektive dtgard ska finnas i besiktningsprotokollet.

Koparen ska godkanna besiktningsprotokollet och pris for atgarder innan
fakturering av ej reglerade skador genomfors.

Endast skador som uppfyller kraven for ersattning enligt bilaga "Normalt och
onormalt slitage” far finnas upptagna i besiktningsprotokollet. Skador som uppstar
p.g.a. kvalitetsbrister pa fordonet sdsom lackslapp, undermalig konstruktion eller
undermaligt materialval e.tc. utgér inte skal for erséttning.

Vid skador dokumenterade skador s ska skadorna och besiktningsprotokollet g&s
igenom pa plats vid fordonet i Umed om képaren sa énskar.

Har besiktningsprotokoll inte utfardats och skickats till képaren inom 30
kalenderdagar efter dterlamnandet utgdr ingen ersattning till séljaren for eventuella
skador.

STILLESTAND
Sammanlagda stillestdndstiden under en manad far inte dverstiga en (1) arbetsdag.
I handelse av att bilen tvingas till 1angre stillestandstid &n vad ovan angivits,
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beroende pa séljaren eller fabrikationsfel (garantidtgarder), ska |&nebil
tillhandahallas utan extra kostnad av saljaren.

Om detta intraffar och l8nebil inte tillhandahallits utan kostnad for képaren, ska
saljaren ersatta koparen med 1/20 del av leasingavtalets manadskostnad per
pabdrjad arbetsdag.

FORSAKRING
Saljaren ska tillhandahalla bilarna med nédvandig forsékring sa att fordonet alltid
ar helférsakrat. Sjalvrisker ska vara enligt sédljarens standardvillkor.

FORDONSSKATT
Vid operationell leasing ska séljaren tillhandahalla fordonen med nédvandig betald
fordonsskatt.

BOTER

Eventuella avgifter vid felparkering som faktureras till saljaren ska betalas av
saljaren inom angiven tid. Saljaren ska darefter fakturera verksamheten samt
bifoga underlaget.

Brott mot trafikférordningen dar saljaren kontaktas av Polismyndigheten ska
vidarebefordras till verksamheten och fordonsanvarig.

Alla béter och parkeringsavgifter ska normalt betalas av féraren.

PROV UNDER AVTALSPERIODEN

Koparen skall alltid ha ratt att under avtalsperioden géra prov med alternativa
enstaka produkter/tjanster fr&n annan ej avtalad saljare. Képaren forbehaller sig
ratten att upphandla ett enskilt avtal for elbilar eller andra eldrivna fordon om det
blir aktuellt.

PRISER

Inga forhojda starthyror eller forskottsbetalningar accepteras.

Hyra av batterier (i forekommande fall) ska ingd i alla berdknade manadshyror.
Inga 6vriga kostnader far tillkomma utdver det som offereras i den foérnyade
konkurrensutsattningen.

MERVARDESSKATT
Tillkommer enligt gallande skattelagstiftning.

FAST PRIS
Samtliga priser ska vara fasta under respektive avtalad leasingperiod.

OVERMIL/UNDERMIL
Priset for 6vermil far vara max 10 kr.
Priset fér undermil ska vara minst 5 kr.

Maximal ersattning foér undermil ska vara 400 mil.

RANTEMARGINAL

Enligt anbud. Rantemarginalen for siljaren far max vara enligt Riksbankens Swestr
plus 2 procentenheter. Om Swestr har negativ rénta réknas rantemarginalen frén
noll (0) Séljaren ska justera réntemarginalen den férsta dagen var tredje manad
I6pande enligt ranteférandringarna i Swestr. Samtliga priser i redan tecknade
leasingavtal kan inte justeras under avtalstiden (se punkt 24.2)

FAKTURERINGS- OCH BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker 30 dagar efter godkand leverans och fakturadatum. Képaren
godkanner inte faktureringsavgift eller annan avgift som laggs till fakturabeloppet.

FAKTURA

Sida 11 av 17



Ul -E& AVTAL

Fordon - operationell leasing

KOMMUN

25.2

25.3

25.4

25.5

25.6

26.0

Fakturan ska uppfylla kraven i bilaga “E-faktura - Umed kommuns krav pa
referenser”

Saljaren ska erbjuda ske elektronisk fakturering.
Fakturering ska ske manadsvis i forskott.
Alla fakturor saljaren skickar till képaren ska ha unikt fakturanummer.

Vid bestéllning anges pa faktura den bestéllarreferens som framgar vid respektive
avropstillfalle.

Umed kommun

Koparen har ett IT-system fér hantering av inkommande fakturor. Saljaren kan
skicka e-fakturor till képaren pa flera satt, for ytterligare beskrivning folj
nedanstdende lank:

E-handel for leverantérer - Umea

Ovriga avropsberittigade
Formerna for fakturering ska beslutas i samrad mellan saljaren och respektive
avropsberattigad part.

DROGISMALSRANTA
Eventuell drojsmalsrénta far debiteras enligt rantelagens regler.

PRESKRIPTIONSTID

For séljarens fordringar géller en faktureringspreskription om 4 manader efter
utfért arbete/leverans. Fakturor som harrér arbete eller produkter som har
utforts/levererats langre tid tillbaka &n gallande preskriptionstid kommer i
normalfallet inte att beaktas.

FELDEBITERING
Om det vid en uppfdljning visar sig att debiterat pris inte stémmer dverens med
avtalat pris ska detta dterbetalas till kdparen.

Redan betalda fakturor innebér inte en acceptans av fordringen.

KREDITFAKTURA

Vid retur och reklamation som genererar en aterbetalning till kdparen ska séljaren
dversanda en kreditfaktura pd kreditbeloppet till képaren. Kreditfakturan ska
kvittas mot debetfakturor dar kdparen valjer vilka debetfakturor som kreditfakturan

avraknas mot. Finns inga debetfakturor ska kdparen begdra utbetalning av
kreditfakturan.

F-SKATT
Saljaren ska under hela avtalstiden vara registrerad och godkand for svensk F-
skatt.

LEDNINGSSYSTEM
Saljaren ska arbeta efter ett dokumenterat ledningssystem inneh&llande minst:

* En beskrivning av hur sédljarens arbete med milj6, kvalitet och arbetsmiljo ser ut
* En policy (eller motsvarande) som omfattar milj6, kvalitet och arbetsmiljo

* En beskrivning av ansvar och befogenheter for frdgor som rér miljo, kvalitet,
arbetsmiljo

* En beskrivning hur avvikelser hanteras, s att det leder till stindig forbattring for
miljén/kunden/medarbetaren

* Specifika kvalitetssékringsrutiner fér:

* Leverans av avropade produkter

* Hantering av felaktiga produkter

* Sakerstallande av garantidtaganden

* Sakerstallande av en saker arbetsmiljo for arbetstagarna
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PRODUKTERNAS SAKERHET/ CE-MARKNING

Samtliga produkter som omfattas av detta avtal ska félja de lagar, forordningar och
foreskrifter som finns for den specifika produkten. I det fall produkten omfattas av
krav pa CE-mérkning ska intyg om CE-maérkning pa begéran delges koparen.
Detsamma galler produkter som anskaffas for kdparens rékning i ett tjansteavtal
sdsom exempelvis serviceavtal.

MILIOKRAV
Saljaren ar skyldig att kontinuerligt uppdatera sig och folja eventuella nya direktiv,
foreskrifter och lagar som berér det som omfattas av detta avtal.

Koparen forbehaller sig ratten att goéra stickprovskontroller under avtalstiden for att
kontrollera att avtalade produkter/tjanster uppfyller kraven. P& begéran ska
séljaren styrka uppfyllande av kraven med dokument enligt férslag pd verifikat.
Séljaren ska bekosta eventuell kostnad for framtagande av labbrapporter och
verifikat.

STATISTIK
Statistikuppgifter ska pd begéaran fran kdparen delges denne utan kostnad.

Begéaran om statistik kan som hogst ske tvad gdnger per ar under hela
avtalsperioden inklusive eventuell forlangning samt dven ett ar efter avtalets
upphorande.

INFORMATION/SAMRAD
Parterna ska fortldpande halla varandra informerade om férh&llanden som i ndgot
avseende kan pdverka vad som har avtalats.

LAGAR, TILLSTAND OCH FORSAKRINGAR

Séljaren ska vara val fértrogen med de anvisningar som vid varje tidpunkt galler fér
all hantering som ingdr i avtalat uppdrag. Séljaren ska vidare inhamta alla
nodvéndiga tillstdnd som erfordras for utférande av vad som hér avtalats.

Séljaren ska inneha foretagsférsakring och ansvarsforsakring eller motsvarande
anpassad for det aktuella avtalsomradet.

OFFENTLIGHET OCH SEKRETESS
GDPR

I samband med tillhandahallande av tjanster enligt detta avtal kan saljaren komma,
att for képarens rakning, behandla personuppgifter.

Saljaren ska p& anmodan av kdparen teckna ett sarskilt
personuppgiftsbitradesavtal.

Saljaren ar i dessa fall skyldig att félja vad som stadgas i gallande
dataskyddlagstiftning och behandla personuppgifterna endast i syfte att uppfylla
sina skyldigheter enligt detta avtal.

MEDDELARFRIHET

Personal som &ar anstalld hos sédljaren ska omfattas av samma meddelarfrihet som
galler for offentligt anstéllda. Detta innebar en ratt for personalen att ge
information till media om informationen rér sjélva verksamhetens innehdll och &r av
allmant intresse. Vidare innebar meddelarfriheten ett efterforskningsforbud fér
arbetsgivaren.

Offentlighets- och sekretesslagens undantagsbestammelser ska dock alltid beaktas
vilket bland annat innebar att meddelarfriheten inte omfattar uppgifter som avser
affarsférhallanden eller som allmant sett kan rubba konkurrensférhallanden for
séaljaren samt uppgifter om enskildas personliga férhallanden.

ALLMANHETENS RATT TILL INSYN I VERKSAMHETEN
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Saljaren &r skyldig att utan oskaligt drojsmal efter det att kdparen framstallt
begaran om att lamna in information, avseende 10 kap 9§ kommunallagen.
Informationen ska géra det méjligt for allménheten att fa insyn i hur verksamheten
skots. Sadan begaran ska i normalfallet vara skriftlig.

Informationen ska - om inte annat avtalas - ldmnas i skriftlig form. Det 8ligger
koparen att i sin begéran precisera vilken information som efterfragas. Saljaren &r
inte skyldig att lamna information om utldmnandet inte kan ske utan vasentlig
praktisk oldgenhet for saljaren eller om utlamnandet strider mot lag eller annan
férfattning, till exempel EU:s dataskyddsférordning (GDPR). Enligt 31 kap 16§
Offentlighets- och Sekretesslagen (2009:400) galler sekretess hos kdparen for
uppgift om affars- eller driftsférhallanden for enskild om det kan antas att den
enskilde lider skada om uppgiften rojs.

Information som lamnas till képaren enligt forsta stycket ska inte anses utgéra
foretagshemligheter enligt lagen (1990:409) om skydd for féretagshemligheter.

Denna bestdmmelse har ingen verkan pa rackvidden av évriga bestammelser i
ramavtalet.

SEKRETESS

Med anledning av detta ramavtal kommer séljaren att fa ta del av handlingar
och/eller uppgifter for vilka det rader sekretess hos kdparen.

Saljare som omfattas av 2 kap. 1 § Offentlighets och Sekretesslagen (2009:400)
OSL &r direkt underkastad reglerna i denna lag.

For anstallda i enskild verksamhet galler tystnadsplikt enligt 29 § lagen om stéd
och service for vissa funktionshindrade (LSS) /15 kap 1 § Socialtjanstlagen
angaende enskildas personliga férhallanden. I 26 kap. 1 § OSL regleras sekretess
inom socialtjansten.

Séljaren forbinder sig i och med traffandet av detta ramavtal att inte réja hos
kdparen féorekommande sekretessbelagd uppgift eller uppgift rérande képarens
interna forhallande, vare sig det sker muntligen, genom att handling lamnas ut eller
det sker pd annat satt samt att inte utnyttja sddan uppagift.

Saljaren ska traffa avtal om denna tystnadsplikt med de underleverantérer som far
del av handling eller uppgift for vilka det rader sekretess hos kdparen.

Saljaren svarar for att dennes personal och underleverantérer kanner till och foljer
ovanstdende bestdmmelser.

Sekretesskyldigheten galler dven efter det att avtalet i 6vrigt upphért att galla.
Kbparens ansvar for sekretess regleras i gallande lagstiftning.
FORANDRINGAR AV ORGANISATION OCH POLITISKA BESLUT

Saljaren ska acceptera de férandringar i avtalstillampning eller leveransens

omfattning som kan bli féljden av politiska beslut, férandringar i huvudmannaskap,
organisation eller inriktning av kdparens verksamhet.

UNDERLEVERANTORER

Anlitar saljaren underleverantdr som ska utféra hela eller delar av uppdraget ska
dessa vara godkanda av képaren med undantag fér eventuella underleverantdrer
avseende transport.

Séljaren ansvarar for underleverantdrers arbete som fér eget arbete.

OVERLATELSE AV AVTAL
Saljaren far inte 6verldta detta avtal pd annan utan kdparens skriftliga medgivande.

SARSKILDA KONTRAKTSVILLKOR

Saljaren &r skyldig att pa begéran fran kdparen redovisa att villkoren enligt nedan
uppfylls.

Utdver saljarens redovisning kan kdparen komma att ytterligare kontrollera
villkorens uppfyllnad. Kontrollen kan ske inom k&éparens egen regi eller via ombud.
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Saljaren ska vid en sddan kontroll medverka p& erforderligt sétt for att underlatta
arbetet.

DISKRIMINERING

Saljaren eller underleverantdr som denne anlitar, far inte i sin naringsverksamhet
diskriminera ndgon pa grund av kénstillhérighet, kdnséverskridande identitet,
etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, stadigvarande/permanent
funktionsnedsattning, sexuell laggning, lder eller av sddana skal otillborligt
sarbehandla arbetstagare, arbetssdkande, praktikanter eller inhyrd personal.

ARBETSRATTSLIGA VILLKOR

Saljaren ska som minst tillampa de villkor, avseende arbetstagarnas I16n, semester
och arbetstid, som normalt galler fér de arbetsgrupper som berérs av detta avtal
och som rekommenderas av berérda branschorganisationer. Detsamma ska galla
for eventuella underleverantérer som saljaren anlitar for att fullgéra avtalet. Brister
séljaren i fullgérandet av detta dtagande &ger koparen rétt att saga upp avtalet.

SOCIALA OCH ETISKA KRAV

Saljaren ska respektera grundlaggande sociala och etiska krav i sin verksamhet.
Produkter som levereras till kdparen ska vara framstallda under férhdllanden som
ar forenliga med:

ILO:s &tta karnkonventioner nr 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182
FN:s barnkonvention, artikel 32
det arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i tillverkningslandet

den arbetsratt, inklusive lagstiftning om minimilén, och det
socialférsakringsskydd som galler i tillverkningslandet

SYSSELSATTNINGSKRAV

Enligt bilaga sysselsattningskrav i upphandling, praktik.

Saljaren ska senast 6 manader efter avtalsstart, tillhandahdlla praktikplats for 1
person for hela avtalsperioden. Personen ska utfora tjanst/-er vars uppgifter i férsta
hand ar relaterade till genomférandet av det aktuella avtalet. Saljaren ansvarar for
ev. arbetsklader och ytterligare nddvandig utrustning. Forsakringar for praktikant
tillhandah&lls av Umed kommun.

AVTALSHANDLINGAR

For avtalet galler nedanstdende handlingar. Dessa handlingar kompletterar
varandra och férekommer i dessa mot varandra stridande uppgifter, gédller de om
inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande
ordning:

1. Skriftliga andringar och tillagg som dverenskommits mellan parterna

2. Detta avtal med bilagor

3. Upphandlingsdokumentet inklusive bilagor och eventuella kompletteringar

4. Saljarens anbud inklusive bilagor och eventuella kompletteringar

STANDARDVILLKOR
ALOS 05 galler exklusive de delar som regleras i detta avtal.

TVIST

Om tvist uppstar inom ramen for detta avtal ska den i férsta hand Idsas av
parterna. I andra hand ska tvist hanskjutas till svensk allman domstol pa képarens
hemort och avgéras enligt svensk ratt.

LAGANDRINGAR
Vid eventuella lagandringar i lagar som detta avtal hanvisar till géller motsvarande
bestdmmelser i ny motsvarande lag.

UPPFOLINING OCH REVISION
Kdparen har ratt att under avtalsperioden utféra revision av saljarens
ledningssystem, kontroll av séljarens verksamhet samt genomféra kontinuerliga
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avtalsuppféljningar. Detta kan ske antingen inom kdparens egen regi eller via
ombud. Saljaren ska bereda képaren tilltrade och insyn i sddan utstréckning att
koparen kan genomfdra sitt uppdrag samt i 6vrigt medverka p& erforderligt satt for
att underlatta arbetet.

De kontinuerliga avtalsuppféljningarna kan bland annat innebara en kontroll av
fakturor, leveransférseningar av produkten eller tjdnsten, kvalitet, miljokrav etc.

PAFOLIDER VID AVTALSBROTT

VITE

I det fall saljaren brister i vad som har har avtalats ska sdljaren, efter skriftlig
begéran frén kdparen, vidta och inkomma med en rattelse/dtgardsplan som ska
godkannas av kdparen.

En godkand rattelse/atgardsplan ska vara kdparen tillhanda senast tva veckor fran
det att koparen har skickat ut den skriftliga begéran. Dérefter utgdr vite enligt
féljande modell till dess att en godkénd réttelse/3tgardsplan har inkommit:

< 30 dagar - 500 SEK per pabérjad dag
> 30 dagar - 1 000 SEK per pabérjad dag

VITE FAKTURA
Om fakturan inte uppfyller kraven enligt avtalet utgdr vite pa 450:-/felaktig
faktura.

Om saljaren finner d%t sannolikt att séljaren inte kan halla avtalad leveranstid ska
saljaren utan dréjsmal skriftligen meddela kdparen detta samt ange orsakerna till
forseningen och den tidpunkt da leverans berdknas ske.

Avlamnas inte fordonet i ratt tid enligt bestédlining och med den utrustning som
efterfrdgats i den fornyade konkurrensutsattningen, har képaren ratt till vite.

Finns inte utrustningen med enligt ovanstdende och vid leveransférsening vid
operationell leasing ska saljaren erbjuda ett fordon utan kostnad for kdparen de
forsta 14 dagarna, fran och med den 15:e dagen, utgar ett vite fér varje pabérjad
sjudagarsperiod som férseningen varar, med 25 % av vardet for den totala hyran
fér en ersattningsbil, dock ska vitet ej 6verstiga mer &n en manadshyra for
ersattningsbil. Képaren kan hava leasingavtalet om leveransférseningen ar av
vasentlig betydelse for koparen och saljaren insett eller bort inse detta.

UPPSAGNING AV AVTAL

Endera parten ager ratt att med omedelbar verkan saga upp detta avtal om
motparten i vasentlig omfattning brister i sina forpliktelser enligt avtalet och inte
inom rimlig tid, trots skriftligt papekande, vidtagit godtagbar rattelse. Uppsagning
ska vara skriftlig for att aga giltighet.

Upprepade avvikelser kan anses som ett vasentligt avtalsbrott, vilket kan utgéra
grund fér hdvning fran koparens sida.

Vidare ager kdparen ratt att med omedelbar verkan séaga upp avtalet om:

1. Saljaren forsatts i konkurs, instéller sina betalningar, anséker om
foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand

2. Det framkommer att séljaren, vid tiden for tilldelning, omfattades av ndgon av de
obligatoriska uteslutningsgrunderna eller lamnat oriktiga uppgifter i anbudet och
att dessa uppgifter har legat till grund vid anbudsutvarderingen och tilldelningen
av avtalet

3. Det, under avtalstiden inkl. eventuell férldangning, sker en vasentlig andring av
avtalsvillkoren i férhallande till den upphandling som féregick avtalstecknandet

4. EU-domstolen, vid en féredragsbrottstalan mot Sverige, finner att Sverige
aIIvoarIigt har &sidosatt sina skyldigheter enligt EU-rétten genom att I3ta képaren
inga avtalet
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5. Takvolymen uppnas innan avtalstiden [6pt ut upphor ramavtalet att galla.

Vid uppsagning av avtal enligt punkt 1-2 ovan har kdparen ratt till ersattning for
den skada som séljarens avtalsbrott, fel, forsummelse eller brist &samkar kdparen.

AVTALSEXEMPLAR
Avtalet undertecknas av parterna genom digital signatur. Parterna erhéller var sitt
exemplar.
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